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Louis Widmer pramiert Apotheken fiir Best-Practice-Aktionen

Apotheken positionieren sich mit gelungenen Aktionen als Haut-Fachapotheke

Der Schweizer Hautspezialist Louis Widmer hatte Ende letzten Jahres einen Best-
Practice-Wettbewerb fir Apotheken zum Thema ,Die Haut“ ausgeschrieben. Bei dieser
Aktion konnten Apotheken Uber lhre Erfahrungen und Erfolge bei der Positionierung in
der Offentlichkeit als ,Haut-Fachapotheke* berichten und attraktive Preise gewinnen.

Andere Wirtschaftszweige haben es vorgemacht: Das eigenstandige und unverwech-
selbare Profil eines Unternehmens ist der Schllissel zum Erfolg. Wer im Markt wahrge-
nommen werden will, muss sich von anderen unterscheiden und sich konsequent auf

ein bestimmtes Thema konzentrieren — so das Erfolgsrezept.

,Wir wollten die Apotheken ermutigen sich selbst besser ins Gesprach zu bringen und
ihr Profil zu scharfen. Die Qualifizierung zur Haut-Fachapotheke ist dazu die richtige
Strategie”, sagt Annemarie Widmer, Marketingleiterin von Louis Widmer SA.

Zur Unterstlitzung erhielten die Teilnehmer im Vorfeld kostenloses Material: Handouts
und Checklisten fir den Umgang mit der Presse, vorbereitete Pressetexte und Bera-
tungs-Knowhow. Eine unabhangige Jury hat nun die eingereichten Aktionen bewerten
und die Sieger gekurt:

3. Platz geht nach Kassel an die Einhorn-Apotheke

Den dritten Platz belegt die Einhorn-Apotheke in Kassel. Die &lteste heute noch beste-
hende Apotheke in Kassel wurde 1680 gegriindet und ist seit 1888 im Besitz der Fami-
lie Hellwig. Anlasslich des 325-jahrigen Bestehens hat das Team um Eva Schmidt-
Hellwig eine Aktionswoche veranstaltet, bei der auch das Thema Haut présentiert wur-
de. Mit Unterstiitzung des Louis-Widmer AuBendienstmitarbeiters stand der Aktionstag
unter dem Motto: ,Die richtige Pflege bei problematischer Haut“. Solche Aktionen seien
fur ihre Kundenbindung und Kundenneugewinnung unheimlich wichtig, so die Apothe-
keninhaberin. Deshalb nahm Schmidt-Hellwig das Angebot von Louis Widmer gerne an
und hat die Hautpflegeberatung in ihre Aktionswoche erfolgreich integriert: Die Reso-
nanz hat alle Beteiligten Uberzeugt und eine Wiederholung ist bereits geplant.



2. Platz fur die Hof-Apotheke in Bad Arolsen

Das Apothekenteam um Jurgen Liebach in der Bad Arolsener Hof-Apotheke hatte sich
am 6. Dezember (Nikolaustag) etwas ganz besonderes einfallen lassen. An diesem
Tag hat der zustandige Louis Widmer AuBendienstmitarbeiter Hautanalysen und Haut-
beratungen durchgefhrt. Darlber hinaus wurde noch ein Geschenke-
Verpackungsservice fur Louis Widmer Produkte angeboten. Um eine stimmungsvolle
Atmosphare zu erzeugen, hatten die Apothekenmitarbeiter den Aktionsraum entspre-
chend der Jahreszeit liebevoll geschmuickt. AuBerdem wurde fir die Kunden ein kleiner
Imbiss bereitgehalten. Abgerundet wurde das Programm mit einer Spendenaktion zu
Gunsten von UNICEF und einer Verlosungsaktion bei der Louis Widmer Produkte ge-
wonnen werden konnten. Das Ergebnis war dann auch fir alle Beteiligten durchweg
positiv und eine vergleichbare Aktion wird mit Sicherheit bald wiederholt werden. Fur
die Hof-Apotheke sind solche Kundenbindungsaktionen wichtige Bausteine zur Positi-
onierung als Haut-Fachapotheke: ,Bei der Einladung haben wir hauptsachlich auf die
individuelle Ansprache gesetzt und gezielt Kunden angesprochen, die Hautprobleme
haben oder sich fir Kosmetik interessieren, erklart Andrea Hupfeld, PtA, als Vertreterin
des Apothekenteams.

Sieger ist die Apotheke am Niederort von Dr. Margot Eilers-DreBler in Greven

Als Sieger des Best-Practice-Wettbewerbs wurde die Apotheke am Niederort in Greven
gekdrt. Dort positioniert Frau Dr. Margot Eilers-DreBler ihre Apotheke als ganzheitli-
ches Gesundheits- und Wellnesszentrum. In naher Zukunft bietet sie sogar einen Fit-
nessbereich flir Senioren mit direkter Anbindung an die Apotheke an. Der Gesund-
heitsmarkt fir Senioren ist fur die Apothekerin ohnehin der Markt der Zukunft.

Doch die Kernkompetenz der zertifizierten Apotheke liegt weiterhin beim Thema Haut.
Um den Bekanntheitsgrad als Haut-Fachapotheke weiter zu steigern, hat Eilers-
DreBler in Sachen Werbung und Offentlichkeitsarbeit einiges unternommen. ,Das un-
terstiitzende Material von Louis Widmer wurde in einer Beilage der Apothekenumschau
verwendet“, sagt die Apothekerin. ,Darlber hinaus haben wir unter anderem einen
Zeitungsartikel lanciert, Kundenmailings verschickt und Kundenaktionen vor Ort durch-
gefuhrt.“ Ein besonders bemerkenswertes Marketing-Tool ist ein TV-Werbefilm tber
die Apotheke am Niederort, der drei Mal t&glich im Infokanal des Grevener Kranken-
hauses gezeigt wird.

Die erzielten Erfolge sind fir Eilers-DreBler aber kein Grund zum Rasten, sondern An-
sporn fur die Zukunft. Ein Kosmetikstudio ist in Planung, dann sollen auch zwei Mitar-

beiterinnen eine Ausbildung zur Dermo-Kosmetikerin durchlaufen. AuBerdem wird in



der Offizin der Bereich ,Asthetische Kosmetik“ erweitert. Dort wird auch Louis Widmer

mit seiner umfangreichen Produktpalette vertreten sein.

(4.969 Zeichen)

Pressekontakt:

WEFRA PR

Gesellschaft flr Public Relations mbH
Ulrich Erler

Mitteldicker Weg 1

63263 Neu-Isenburg (Zeppelinheim)
Telefon: 069/69 50 08 - 48

Fax: 069/69 50 08 - 71

E-Mail: uve@wefra.de

Internet: www.wefra.de

Bitte schicken Sie uns ein Belegexemplar.



